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CONTRAT : Délégation de Service Public

Nature : Exploitation du réseau R'bus

Périmeétre : Communauté d'agglomération Rochefort Océan

D
Délégataire : Transdev Rochefort Océan
Contrat: 01/09/2017 au 31/08/2024
Site Web
E-boutique
Agence
Commerciale m

Dépositaires |

Appli

My Mobi
Appli

Modalis
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ROCHEFORT OCEAN

LES LIGNES & SERVICES DU RESEAU
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LES CHIFFRES CLES
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25 communes
421 kms?

63 ‘-l 80 habitants

150 hab/kms?

Abonnes 49

] 269annuels 193 92 3 06 8

-28ans +28ans

0 ' '68 850 kms

o ‘ Commerciaux & haut le pied

5"' 02 O heures

commerciales & annexes

e

voyages 6]
Conducteurs/trices
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"'5 vehicules

- 29 bus

-10 cars
- 5 minibus
-1TPMR

- Accessibles aux Personnes a mobilité réduite
- Equipés Ethylotests anti-démarage

- Wifi gratuit a bord

- Presse et magazine numerique gratuit
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janv févr mars avr mai juin juil aout
A 22795| 20704| 25268 21562| 22231 22011| 16290| 13592
@9 | 36307| 31287| 40944| 32308| 36356| 33735 25156| 22632
5212| 5048 6112 6527 5732| 6367 5969 5000
m 9579| 8494 10691 6527| 8357 8461 6248| 5697
14780 11995| 16642| 11666 14702 13720 7602| 5833
F 6684 5350 7070| 5851 6306| 5711 4329| 4207
14383 10571 16469| 10863 14512 15484 7542| 7093
m 9402| 6082 10160| 5528 9646 6304 917 171
n 11579 7131| 13070| 6234 10927 7923 758 68
297 966 585 323 329
RPI 4286| 2604 4445 2100| 4271 4185 913 20
“”g‘;fs 4706 2080 2124 2051 2402 2275 2073 1569
TOTAL | 139713| 111346 152995| 111514| 136408 126761 78120 66211

R

A noter
Hors lignes : dysfonctionnement du systéeme billettique.




@trqnsdw Envoyé en préfecture le 26/06/2025
B ET OCEAN VA L I DATI o N S PA R L I G N E :j;;:é(-)lr; préfecture le 26/06/20255 L 9

ID : 017-200041762-20250626-DEL2025_064-DE

258 725

164 453
96 940 96 917
45 967

A O &

A noter 3
Hors lignes : dysfonctionnement du systeme billettique.
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9269
Abo. curiste

Rochefort 15.640 curistes
OFFRE CURISTE

Titre Validations

Abonnement 578 586

Annuel, mensuel, 7 jours, curiste

Laissez-vous transporter pour
moins d’ 1€ par jour!

Abonnement
21 jours illimités

7 www.rbus-transport.com
% 0546 99 22 66

Occasionnel
1 voy, 24h, 10 voy, multi-voyages, 218 099
Titre groupe, Pass Rochefort

63%

Controle a vue
Enfant - 5 ans, TER+BUS, CAR+BUS

Total 923 068

24%

14 138
0,
13% validations
Mon ticket, :
1% c'est Modalis.

Abonnement Occasionnel Social Controle a vue




Validations

280 000
260 000
240 000
220000
200 000
180 000
160 000
140 000
120 000
100 000
80 000
60 000
40 000
20 000
0

VALIDATIONS /TITRE /LIGNE
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923 068

validations

Occasionnel

Abonnement

el |

Hors
A Ilg nes
44195| 68706| 15240 19779 21978 11961| 20685 1550 816/ 1089 12008
85500 141168| 18280 29066 69857 30197| 71582 46186| 56763 1040 22717| 6230
32649 45863| 11138 14025 4578 3173| 4363 434 103 358 13 1041
2109| 2988 1309 1184 527 177 287 40 8 13 2 1
164453| 258725 45967 64054 96940 45508 96917| 48210 57690 2500 22824 19280

A noter
- Hors lignes : dysfonctionnement du systéme billettiqu
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250 364 € 531 95'/€ :\

Recettes commerciales

195 694 €
B BOUTIQUE

B CONDUCTEUR/TRICE
E-BOUTIQUE

M DEPOSITAIRES

B M-TICKET

43 498 €
27011 €

15 383 €
B

E-BOUTIQUE

Pratique Facile

Achetez et Rechargez

vos titres de transport
en ligne'!

<J< www.rbus-transport.com

e (G rodey
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1ER MARS 2023

Canaux de Réservations

ROCHEFORE

S

m Téléphone Boutique

m Site web R'bus

O¥ 296
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SUD-OUEST
2053

voyages Sud Ouest
248

37%

Taux de
groupage
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ansdev

ROCHEFORT OCEAN

HEURES & KILOMETRES /LIGNE

Lignes coln:I:eLr'craeless & K:!gm:;r:s
temps annexes & hauts le pied
A 8963 192 292
(B | 14128 225 827
3080 40 057
(D | 5286 78 403
4626 123 847
( F 3658 108 326
© 7 638 199 601
(H | 2345 69 726
(| ] 3068 96 431
323 9795
(RPI] 905 24 545
Total 54020 | 1168850

A noter
HLP : Haut Le Pied est le déplacement d'un véhicule
sans voyageur en raison de contraintes d'exploitation

o

1168 850

kms parcourus

54 020

heures totales
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age moyen
des vehicules




GFrearsaey VOYAGES / KMS COMMERCIAUX

1,37 1,38 1,41

0,99

LU E R CAN D BUENNT G H L
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1168 850

Kms

Voyages/Km

PERFORMANCE COMMERCIALE
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531951€

Recettes 923 068
Voyages

R/V
0,58

Recettes/Voyages

Recettes/Km
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12
61

Conducteurs/trices

923 068

voyages

L .\.‘-}\

|'*'i$:

5 664
93 737 “recusila Boutique 131 420

Visites du site web R'bus

127 915

Téléchargements

Sms envoyés

64 O1n

e-mail envoyés
(Moteur statistique en panne
en mars et avril)
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CONTROLES

- o
o w

Information aux Information sur Ponctualité Accueil et
arréts les girouettes confort a bord
100%‘ 100%‘ 98,17% ‘ 100% ‘

Objectif CARO 96 % Objectif CARO 98 % Objectif CARO 90 % Objectif CARO 92 %

Propreté des Information a Accueil boutique

véhicules bord et téléphone
97,26%' 100% ‘ ’

100%

Objectif CARO 90 % Objectif CARO 98 % Objectif CARO 95 %
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Il Em .
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Propreté véhicules

. n Objectif CARO
Objectif CARO Information aux arréts

Info girouettes  Info a bord
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865 32

voyageurs controlés infractions

Jan Fév Mars Avril Mai Juin Juillet Aot

mmm Nbre —@=Nbre
voyageurs controlés Nbre... infractions
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1voyage
=120 €

INCITATION R
ALA

VALIDATION

B

A B C D E F G H

" SansTitre Titre Périmé = Titrelnvalide  Non titulaire du Titre
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Nbre 1656

infractions

1457

1201

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

865

o
31
—

Nbre de voyageurs controlés

1,58% 4,02% ‘ 3,84% 1,78% 2,42% 3,70%
Taux fraude Taux fraude Taux fraude Taux fraude Taux fraude Taux fraude Taux fraude
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mai-24

févr-24

janv-24 mars-24 avr-24

Réclamation injustifiée
Ponctualité

Offre, fréquence, amplitude,
Itinéraire non respecté

Itinéraire dévié pour travaux

Typologie

des réclamations Incivilités usagers
e

Confort, Sécurité

Comportement, conduite...

Client sans titre de transport
Capacité véhicule
Autre

Arrét non desservi

RECLAMATIONS

juin-24
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1356 396
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Consommation
moyenne en

litre @

1615 921

2020

Covid-19

30,41

Nbre kilometres

2018 2019 2020 2021 2022

1777950 1781857 1760 099 1795666 1797 257

2023 2024
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Y 14672€

10 350 €

57 sinistres ¢ 9282¢€
62662 €

janv-24  févr-24  mars-24  avr-24 mai-24 juin-24 juil-24 aolt-24

B Nombre e=m@m»Co(t

' '68 850 vandalisme
kms parcourus dégradations bus
63 controles techniques Wh 433 €
3 contre-visites Main d'oeuvre Cout
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INTITULE
Conduite rationnelle et confortable 5 2
Formation Continue Obligatoire 3 4
Role Commercial 8 4
Accueil clients et gestion des situations conflictuelles 4 4
Parcours d'intégration des nouveaux conducteurs 6 4
TOTAL 26 18

Rbus

PARCOURS

. il
vret d'Accuei
Li INTEGRATION

¥ transdev
@ ROCHEFORT OCEAN

Livret d'Accueil

Rbus
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ECRSAAPACH
¢
o8
245
168
112
524,8

1147,8
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Prévention

SECURITE

Déplacements piétons sur site

Pour étre visible, de jour comme de nuit,
je porte mon gilet haute visibilité
sur les parkings des entités Transdev

Protégeons nos collaborateurs

CI‘UCU’ISC[EW AF-TD-N°221 V3.0
themobliey company
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11-04-2024 FOURAS

L'emploi dans nos quartiers

Promouvoir le métier de
transport urbain de voyageurs

pus (F transdev
ROCHEFORT OCEAN

CE QUI ME FAIT AVAR
SON SOURIRE.

Devenez conducteur ou conductrice de bus. Rejoignez-nous.

DES POSTES SONT A POURVOIR EN TEMPS COMPLET A ROCHEFORT. Prérequis : PERMIS D + Fimo Voyageurs.

Campagne nationale
Service national universel

POUR MOI,
POUR LES AUTRES,
POUR LA FRANCE.

ID : 017-200041762-20250626-DEL2025_064-DE

23-05-2024 ROCHEFORT

Quartier Prioritaire du Petit Marseille

Promouvoir le métier de
transport urbain de voyageurs

bus (F transdev
ROCHEFORT OCEAN -

1301]) 23

MAI 2024

AAPIG - ESPACE CERCA
GUARTIER PETIT MARSEILLE
HDOCHI | ORI

. \‘\{;\:& i

ACTIONS
POUR LES HABITANTS
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AVRIL
2.500 e

OFFRE CURISTE exemplaires PU B

- Sy Carnet
de voyage
"5 = Abonnement@
21 jours illimités
1,100  Encart e Rb
Kits curistes P U B — T T us

3B @ DEF G J
Partez a la découverte du te’rritoire
Rochefort Océan!

s-transport.com

Abonnement Curiste ' : A
1 jmll's i"imites sur tout le réseau : J !é alﬁlwe »dl“l . bus
S ts visuels

Laissez-vous transporter
pour moins d’ 1€uro par jour!

Abonnement
, . Curiste "5~
L

< 0546 99 22 66

g g )
5 www.rbus-transport.com g SR 22,65

w.rbus-transport.com

OCEAN

2.000

bu :
Rdemae"e"‘"'a"es Mon ticket,

c'est Modalis.

Achetez et validez vos titres de
transports depuis I'application
Modalis et voyagez en toute

simplicité sur vos réseaux favoris. Encart
>

NOUVELLE-AQUITANE

=2 ) g P o / s www.rbus-transport.com
MQBILITES O ‘ﬁfu,s/' kits <8 05 46 99 22 66

camping




HEFORT OCEAN

La desserte £1°] Fyers 13 Flyers
en bus... Campings I

Rbus

HOTEL <> ROCHEFORT
Lundi au samedi saufes joursfriés Dimanche & férié sauf 1e

(=1c; Arét Plage Nord (=1 Arét Plage Nord

Flashez moi !

@05 46 99 22 66

vW.rbus-transport.com

Promotion & Politique commerciale

De Rochefort & l'ile d'Aix 1€ (Tw

Vivez I’évasion au rythme des saisons !
Enventea Boutque Rbus,des vacancesde printemps ux vacances d'automne

ateliers

Du printemps a lI'automne,
les dimanches & jours fériés !

sauf le Ler mai

Q "e €D
d’Aix

5 Rochefort
PN

- Q@
S = — = “St-Laurent P Tonnay-
delaPrée S~ -~ \ Charente;
N .,

-

Du 9 avril au 5 novembre 2023 iclu, sauf e 3er mai

JUILLET
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540

cadeaux
offerts

Port-des-Barques

v/\7 Salarié du privé ou agent du public
Graceala B v y, ABONNEZ-VOUS
PRleFORT 2" pourbénéficier d'une réduction
je fais des (ECONOMIES 1 de =50% 3 -75%

280 «its = :
nouveaux ", : T '.EKET
arrivants
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CALENDRIER
Sapeur Pompier Rochefort

Rochefort » Fourasles Bains  le diAix  Port des-Barques

—

ZOOM SUR

EXPERIENCES AVIVRE |

N
0546992266
@ rarsde www.rbus-transport.com

ROCHEFORT OCEAN

ROCHEFoRy

LEPAYS DEFORT BOVARD | Gommunauté d’agglomération

Partenariats
Sportifs

Y =

y

'S.A.R
rRUGB);

festivaliers

COURSE ET MARCHE FEMININES 7 KM

Samedi 5 octobre 2024

PLACE COLBERT 17H00
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(F transdev
ROCHEFORT OCEAN

Consommables 362092 € 443 628 € 455 689 € 12061 €
Sous-traitance et services extérieurs 1124874 € 1440732¢€ 1597 468 € 156 736 €
Impots et taxes 1448 € 1879 € 2762 € 884 €
Personnel de conduite 1272089 € 1548 133 € 1361947 € -186 186 €
Autres charges 462733 € 549785 € 528 031 € -21755€
| 3sassore|  3szcoc]
Résultat annuel (marge et aléas) 85343 € 85343 € 83438 € -1904 €

455 689 €
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1597 468 €

m Consommables

m Sous-traitance et services extérieurs

m ImpOts et Taxes

m Personnel de conduite

m Autres charges
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Recettes d'exploitation Prévisionnel Avec. Réel Ecart
Indexation

Recettes commerciales 558741 € 558741 € 483 591 € -75150€
Abondement de recettes de I'Autorité Organisatrice 279371 € 279371 € 265402 € -13 969 €
Recettes publicitaires 10 000 € 10 000 € 13333 € 3333€
Produits des amendes 624 € 624 € -624 €
Recettes de réutilisation 6 608 € 6 608 €
Compensation transport éléves du département 6727 € 6727 € 235 € -6 492 €
Produits financiers 47 114 € 47 114 €
Total des recettes d'exploitation 855 463,36 € 855463 € 816 284 € -39 180 €

6 608 € 235 €

13333

483 591 €

m Recettes commerciales

m Abondement de recettes de I'Autorité Organisatrice

m Recettes publicitaires

m Compensation transport éléves du département

® Produits financiers



Envoyé en préfecture le 26/06/2025

COMPTE D'EXPLOITATION : LES PRODUITS Gt

Publié le

ID : 017-200041762-20250626-DEL2025_064-DE

.. . . . Avec , -
Compte d'exploitation Prévisionnel . Réel Ecart
Indexation
Recettes d'exploitation 855 463,36 € 855463 € 816 284 € -39180 €
Contribution Financiére Forfaitaire 2453116 € 3214037 € 3213052¢€ 985 €
Produits d'exploitation 3308579 € 4 069 500 € 4029335¢€ 40165 €
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